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Ihtar, odemede gecikme,
hizmetin kesilmesi - he etmeli?

Faturanizi 6demekte zorlaniyor musunuz?

0 halde en kisa slirede bizimle iletisime geciniz. Bu sekilde ek maliyetlerden kurtulursunuz. Ve en kotd durumda
enerjinin (elektrik, dogalgaz, 1s1) ve su kaynaginin kesilmesini 6nleyebilirsiniz. Birlikte bir c6ziim bulacagiz.

Hizmetin kesilmesi

e ciddi sonuclari vardir: Isiginiz veya isitmaniz yok, sicak suyunuz yok, klimaniz yok.
e pahalidir: Sayacinizin bloke edilmesi ve blokesinin kaldirilmasi icin ek lcretler olacaktir.
e blokenin kaldirilmasi kolay degildir: Sadece borclariniz tamamen 6dendiginde, enerji arzinizi yeniden

etkinlestirebiliriz.

Sizin durumunuzda yardimci olabilecek bircok danisma merkezi bulunmaktadir:

Energieschuldnerberatung der Stadtwerke Miinster
Telefon: 0251.6 9416 51

Caritasverband fiir die Stadt Miinster e. V. [l
Telefon: 0251.53 00 90, www.caritas-ms.de =¥

LichtBlick Seniorenhilfe e. V.
Telefon: 0251.59 06 58 90
www.seniorenhilfe-lichtblick.de/buero-muenster

Stromsparcheck

Stromsparcheck (bu sirket giic tiiketimini azaltmaya
yardimci oluyor) ekibi belirli haneler icin yerinde Ucretsiz
destek sunmaktadir. Ekip, gecerli glic tiketimini kontrol
eder, LED lambalar gibi Gcretsiz acil yardimlarla yardimci
olur ve enerji tasarrufu ipuclari verir.

Daha fazla bilgi ve randevu icin 0251.20 318256 &
www.caritas-ms.de/de/einrichtungen-und-angebote/
bildung-und-unterstuetzung/jugendausbildungszentrum-
jaz/stromspar-check/

[Ofes o]

Diakonie Miinster ClEaE
Telefon: 0251.49 01 50, www.diakonie-muenster.de [

Jobcenter Miinster:

Arbeitslosengeld Il (issizlik parasi Il) aliyorsaniz, birlikte
bir c6zim bulmak icin sube gorevlinizle iletisime gece-
bilirsiniz. Hotline Miinster Jobcenter (is merkezi telefon

hatti): 0251.492 92 92 EiE
Burada sizden sorumlu subeyi bulabilirsiniz: =
www.stadt-muenster.de/jobcenter/kontakt O
Sozialamt:

Grundsicherung (Temel giivenlik) ve/veya Hilfe zum
Lebensunterhalt ([yasam giderleri icin

yardim) aliyor musunuz? Birlikte bir c6ziim bulmak
icin sosyal yardim gorevlinizle iletisime gecebilirsiniz.
Telefon: 0251.492 50 01
Sozialamt Miinster Bl
www.stadt-muenster.de/sozialamt CEAeG
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Verbraucherzentrale NRW
Danisma Merkezi Minster, Aegidiistrafle 46, 48143 Minster
Telefon: 0251.20 86 53
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Enerji borcunu
nasil onleyebilirim?

v/ Para cekme yetkisi veya otomatik 6deme:
Bize hesabinizdan para cekme yetkisi vermeniz halinde, vadesi gelmis
avans odemelerinizi otomatik olarak banka hesabinizdan cekeriz. Ya da bankaniza bir otomatik 6deme emri
verirsiniz, bankaniz avans 6demelerinizi otomatik olarak bize havale eder.

Bu her iki islem de avans ddemelerinin unutulmasini onler. Litfen sunu dikkat aliniz:
Hesabinizda daima yeterli tutarda para bulunmalidir.

v/ Avansin once ya da sonra édenmesi:

Avans 6demesinin her ay belli bir tarihte yapilmasi gerekir. Bu tarih sizin icin uygun degilse, baska bir tarih
belirlemek mimkdiindir. Sunulan bes farkli tarihten birini tercih edebilirsiniz.

v/ Sayacinizi diizenli olarak okuyunuz:
Sayacinizi diizenli olarak okuyunuz. Tiiketim miktariniz degistiginde bunu bize haber verin, aylik avansinizi buna

gore yeniden diizenleyelim. Yeni diizenleme, yillik toplam fatura hesaplamasinda fazla 6deme yapmanizi ya da aylik
avanslarin yiiksek olmasini onler.

v/ Yillik toplam fatura hesaplamasi icin sayac okumasini bildiriniz:
Sayacinizin durumunu her yil okuyup bize bildirmeyi unutmayin! Sayac durumunu bize bildirdiginizde yillik
tikettiginiz toplam enerjinin hesaplamasini yapar, size yillik faturanizi gondeririz. Sayac durumunu bildirmediginiz
takdirde tikettiginiz toplam enerjiyi tahminen belirleriz. Saya¢c durumunu bildirimi icin ya kendiniz okuyup size
gonderdigimiz karti doldurup bize gonderirsiniz ya da bir hizmet sunucu size gelir ve sayacinizi okur.

v/ Vakit kaybetmeyin!
Borclari hakkinda konusmayi hic kimse sevmez, ama beklemek durumu daha da kétiilestirir. ihtar siirecinde atilan
her bir adim sizin icin daha fazla masraf demektir. Bunu énlemek isteriz. Elektrik ve dogal gaz bor¢larinin dden-
mesi konusunda deneyimliyiz, size de yardimci olabiliriz. Her iki taraf ta iyi niyetli bir yaklasim gosterirse icinde
bulundugunuz duruma uyacak bir ¢c6ziim mutlaka buluruz. Tecribeli calisanlarimizla iletisime geciniz.

Odeme yapilmamasi nedeniyle tedarik kesintisini onlemek icin yardim tekliflerimiz:

e Enerji borcu danismanligi

e Bireysel incelemenin ardindan 6deme sozlesmesi ve taksit planlari

e Jobcenter, sosyal makamlar ve sosyal kurumlar gibi diger destek kuruluslariyla iletisim arabuluculugu yapmak
e Enerji Denetim Hizmetleri ve Enerji Danismanlik Hizmetleri Hakkinda Bilgi

Size yardim edecegiz!
02 51.6 94-16 51 numarali telefondan bize ulasabilirsiniz.

Stadtwerke Miinster GmbH
Hafenplatz 1
48155 Miinster

Forderungsmanagement:

Mo-Fr 9-16 Uhr

Telefon 02 51.6 94-16 51

Fax 0251.6 94-22 77

E-Mail inkassoldstadtwerke-muenster.de

www.stadtwerke-muenster.de
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