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Stadtwerke
Munster

Informationen zur Erhebung, Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Dienstleistungen und bei der Erfiillung von Vertragen werden lhre Kundendaten und gegebenenfalls auch Daten von lhren Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen
[nachfolgend ,.sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner, erhoben. Gerne machten wir Sie daher iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (alle In-
formationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen) sowie Ihre Rechte aus der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) informieren.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten verantwortlich und an
wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung |hrer personenbezoge-
nen Daten ist:

Stadtwerke Miinster GmbH e Hafenplatz 1 e 48155 Minster o
Tel. 0251.694-1234 Fax: 0251.694-1111 info(at)stadtwer-
ke-muenster.de www.stadtwerke-muenster.de Sie errei-
chen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter: Daten-
schutzbeauftragte/r « Hafenplatz 1 « 48155 Miinster
datenschutz(at)stadtwerke-muenster.de

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten
werden verarbeitet?

Je nach bestehender Kunden-/Vertragsbeziehung verarbei-
ten wir folgende Kategorien lhrer personenbezogenen Daten:
o Allgemeine Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Name,
Adresse, Geburtsdatum, Geschlecht, E-Mail-Adresse, Tele-
fonnummer, Kundennummer, Firma, Registergericht und
-nummer),

eBesondere Vertragsdaten der Energie- und Wasserbeliefe-
rung (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der
Marktlokation ([Entnahmestelle), Verbrauchs- und Einspeise-
daten, Angaben zum Belieferungszeitraum),

» Besondere Vertragsdaten der Verkehrs-Abonnements (z.
B. Aboprodukt und Giiltigkeit) sowie Nutzungsdaten (Zeit-
stempel des Einstiegs, Linie, Haltestelle) in Abh&ngigkeit des
Produktes,

eBesondere Vertragsdaten eines Telekommunikationsan-
schlusses (z. B. Art und Anzahl der bereitgestellten Glasfa-
serprodukte, Zugangsdaten, Ruf- oder Kennnummer des an-
rufenden und angerufenen Anschlusses bzw. der
Endeinrichtung; Beginn, Ende und Dauer der Verbindung;
Verbindungsart und den in Anspruch genommenen Tele-
kommunikationsdienst sowie sonstige Umsatzdaten)
eBesondere Vertragsdaten der Stadtwerke Momente Ser-
vices (z. B. gewahlte Services, Umsatzdaten fiir Serviceab-
rechnungen und Bonusprogramme), freiwillig gemachte Zu-
satzangaben (z. B. Hobbys, Interessen]

Zahlungs- und Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungs-
daten)

o Protokollierung von Kundenkontakten mit den Stadtwerken
Miinster

o Kontaktdaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnum-
mer) und Berufs- oder Funktionsbezeichnung von sonstigen
Betroffenen (z.B. Dienstleister oder Erfiillungsgehilfen unse-
rer Kunden/Vertragspartner, Ansprechpartner)

3. Zu welchen Zwecken und auf welcher
Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu
den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage ver-
arbeitet:

o Erfiillung (inklusive Abrechnung) des zugrunde liegenden
Vertrages (und Durchfiihrung vorvertraglicher MafBnahmen
auf Ihre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO
« Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung gemaf Art.
6 Abs.1a) DSGVO

o Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels-
oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. c) DSGVO

« Wahrnehmung von Aufgaben, die im offentlichen Interesse
liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz), auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO

« Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse gemaf Art.
6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. f) DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfor-
derlich ist und nicht lhre Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen. Das umfasst insbesondere die Nut-
zung und Analyse lhrer personenbezogenen Daten, um

- Ihnen Produktinformationen Uber Energie-, Telekommuni-

kations-, Verkehrsprodukte oder unserer Stadtwerke Mo-
mente Welt zukommen zu lassen;

- MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Ser-
vices und Produkten durchzufiihren, um lhnen eine kunden-
individuelle Ansprache mit mafgeschneiderten Angeboten
und Produkten anbieten zu konnen;

- Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren. Dadurch
verschaffen wir uns einen Uberblick {iber Transparenz und
Qualitét unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommuni-
kation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrich-
ten bzw. gestalten;

- in Kontakt mit Auskunfteien

(z. B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw.
Zahlungsausfallrisiken zu treten (Details siehe unten);

- Adressermittlung durchzufiihren (z. B. bei Umziigen).

Eine Analyse Ihrer o. g. personenbezogenen Daten (Profiling)
erfolgt insbesondere zum Zweck der Verbesserung und Ent-
wicklung unserer Services und Produkte, um lhnen eine kun-
denindividuelle Ansprache mit mafigeschneiderten Angebo-
ten und Produkten anbieten zu kdnnen oder Sie in unseren
Aufgabengebieten individuell und innovativ beraten zu koén-
nen. Zu diesem Zweck berfiihren wir lhre Daten in eine ana-
lytisch hergeleitete Reihenfolge und reichern sie mit Infor-
mationen aus &ffentlich zugdnglichen Quellen und/oder von
Datenkooperationspartnern an (Datenveredelung). Wahrend
der Datenanalyse erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten entwe-
der in anonymer oder, soweit eine anonyme Verarbeitung aus
sachlichen Griinden nicht mdglich oder nicht sinnvoll ist, in
pseudonymisierter Form. Anonymisiert bedeutet, dass lhre
personenbezogenen Daten nachtraglich so verarbeitet wer-
den, dass sie nicht identifiziert werden kénnen. Pseudonymi-
siert bedeutet, dass lhre personenbezogenen Daten Ihnen
nicht ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen zuge-
ordnet werden kénnen. Die zustzlichen Informationen wer-
den gesondert aufbewahrt und unterliegen technischen und
organisatorischen Mafinahmen, die gewahrleisten, dass |h-
nen die Daten durch unbefugte Mitarbeiter oder durch Dritte
nicht zugeordnet werden konnen. Die Datenanalyse erfolgt
ausschlieflich bei uns.

Ein Datenaustausch mit Auskunfteien (SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 611-92780
sowie Creditreform Boniversum, Hammfelddamm 13, 41460
Neuss, Tel. +49 (0)2131/109-501) erfolgt zur Ermittlung von
Bonitéts-bzw. Zahlungsausfallrisiken auf der Grundlage von
Art. 6 Abs, 1 lit. b) DSGVO als vorvertragliche MaBnahme und
Art 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da die Ermittlung der Kreditwiirdig-
keit zur Minimierung von Auswahlrisiken unser berechtigtes
Interesse darstellt. Der jeweiligen Auskunftei werden zur Er-
mittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur
Identifikation (Name, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Da-
ten Uber nicht vertragsgemafes oder betriigerisches Verhal-
ten Gbermittelt. Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Da-
ten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung Ihrer
Kreditwiirdigkeit zu geben. In die Berechnung der Kreditwiir-
digkeit flieBen unter anderem Anschriftendaten ein. Nahere
Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA konnen dem SCHU-
FA-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder
online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen wer-
den. Nahere Informationen zur Verarbeitung der personen-
bezogenen Daten des Kunden durch Creditreform erhalten
Sie unter https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/informatio-
nen-nach-eu-dsgvo-fuer-verbraucher. Die Informationen der
Auskunfteien enthalten ausschlieflich Angaben der jeweili-
gen Auskunftei und sind von uns nicht tberpriift worden; wir
machen uns den Inhalt nicht zu eigen.

4. Woher beziehen wir lhre personenbezogenen
Daten?

Grundsatzlich erheben wir lhre personenbezogenen Daten
direkt bei lhnen, z.B. im Auftragsformular. Daneben erhalten
wir Daten durch die Nutzung unserer Produkte. Im Einzelfall
verarbeiten wir auch personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zugénglichen Quellen (z. B. aus Grundbiichern,

Meldebehérden, Internet) oder von Dritten (z. B. Auskunftei-
en, Hausverwalter) zulgssigerweise gewinnen diirfen.

5. Erfolgt eine Offenlegung meiner
personenbezogenen Daten gegeniiber anderen
Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezoge-
nen Daten erfolgt ausschliellich im Rahmen der unter 3. ge-
nannten Zwecke. Empfanger bzw. Empfangerkategorien per-
sonenbezogener Daten sind:

« Abrechnungsdienstleister und IT-Dienstleister

o Callcenter

* Messstellen- und Netzbetreiber

 Vertriebspartner

o Auskunfteien

* Marketing- und Mediaagenturen

 Service- und Kooperationspartner

* Marktforschungsinstitute

« Datenanalysedienste

« Datenvernichtungsdienstleister

« Inkassounternehmen

« Insolvenzverwalter

© Druck- und Versanddienstleister

« Kartenpersonalisierer

 Tochter- und Konzerngesellschaften

« Berater und Beratungsgesellschaften oder andere Berech-
tigte (z. B. Behorden, Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche
Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

Die Datenempfanger sind ebenfalls zur Einhaltung der Da-
tenschutzvorgaben verpflichtet.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten findet vor-
rangig im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland, in einem
Mitgliedstaat der Europaischen Union (EU) oder in einem an-
deren Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europdischen
Wirtschaftsraum (EWR)] statt. Eine Dateniibermittlung aufer-
halb der EU (sog. Drittstaaten) oder an internationale Organi-
sationen erfolgt nur, wenn die besonderen Voraussetzungen
der Art. 44 ff. DSGVO erfiillt sind.

6. Fiir welche Dauer werden meine
personenbezogenen Daten gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 3. genannten
Zwecken so lange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung die-
ser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuer-
recht (§§ 147 AO, 257 HGBY), sind wir verpflichtet, die Daten
bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der
Direktwerbung werden lhre personenbezogenen Daten so
lange gespeichert, wie ein tiberwiegendes rechtliches Inter-
esse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach Maf3-
gabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren iber das
Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwe-
cke der Direktwerbung widersprechen oder eine hierflr er-
teilte Einwilligung widerrufen.

7. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die
Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegentiber insbesondere folgende Rechte hin-
sichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

« Recht auf Auskunft tiber lhre gespeicherten personenbezo-
genen Daten (Art. 15 DSGVO),

« Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespei-
cherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig
sind (Art. 16 DSGVO),

o Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist,
der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung da-
her nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilli-
gung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Da-
ten widerrufen haben (Art. 17 DSGVO),

« Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der
in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DSGVO genannten Voraussetzun-
gen gegeben ist (Art. 18 DSGVO),
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o Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie
betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO),

o Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der
Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Ein-
willigung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3
DSGVO) und

o Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77
DSGVO). Fiir uns zustandig ist die Landesbeauftragte fiir Da-
tenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen,
Postfach 20 04 44, 40102 Diisseldorf, Tel. 0211 384 24-0, Fax:
0211 38424-10; E-Mail: poststelle(@ldi.nrw.de
(www.ldi.nrw.de).

8. Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Wider-
spruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung verar-
beiten und die Daten loschen, wenn eine Verarbeitung nicht
zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Ver-
trages) erforderlich ist. Auch anderen Verarbeitungen, die wir
auf die Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen Interes-
sei.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. ) DSGVO liegt, oder auf ein berech-
tigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO stiitzen, kén-
nen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatz-
lich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und
die Daten Gschen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griin-
de fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Der Widerspruch ist an Stadtwerke
Minster GmbH, Hafenplatz 1, 48155 Minster, Fax:
0251.694-1111; infolat)stadtwerke-muenster.de zu richten.

Stand: Oktober 2024
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