
Allgemeine Geschäftsbedingungen  

für die Teilnahme am PlusCard-Programm 

1. Allgemeines 
1.1 Der Vertrag zwischen dem Kunden und den 
Stadtwerken Münster über die Teilnahme am Plus-
Card-Programm kommt mit der Annahme des 
Bestellvordrucks und der Überlassung der Karte 
durch die Stadtwerke Münster zustande. Die 
Teilnahme beginnt mit dem Erhalt der PlusCard.  
Ein Rechtsanspruch auf Teilnahme besteht nicht. 
Die Stadtwerke Münster können ohne Angabe von 
Gründen eine Teilnahme verweigern. 
1.2 Ein Kunde, der ein Abonnement oder ein 
Ticket für den öffentlichen Nahverkehr auf dem 
Datenträger PlusCard erwirbt, ist automatisch 
berechtigt, an dem Programm PlusCard teilzu-
nehmen. Der Vertrag über die Teilnahme am 
PlusCard-Programm kommt zum einen durch 
Ausfüllen eines Bestellvordrucks zustanden 
(siehe oben 1.1) oder dadurch, dass der Kunde 
die PlusCard einsetzt. In diesem Fall beginnt die 
Teilnahme mit dem erstmaligen Auflegen der 
PlusCard auf ein Lesegerät.  
1.3 Teilnehmen dürfen alle natürlichen Personen, 
die das 7. Lebensjahr vollendet haben und die in 
einem Haushalt leben, für den ein gültiger Vertrag 
mit den Stadtwerken Münster abgeschlossen 
wurde. Einzelne Services (z.B. bargeldlos parken) 
und Vorteile (z.B. e-Tanken ohne Grundgebühr) 
sind Kunden mit einem gültigen Vertrag zur 
Lieferung von Haushaltsstrom, Erdgas oder 
Fernwärme bzw. einem Abonnement zur Nutzung 
des Nahverkehrs (Ausnahme: 90 MinutenTicket, 
GoCardAbo, FunAbo) vorbehalten. Dies gilt auch 
für alle Personen, die mit dem Vertragspartner in 
einem Haushalt leben. 

2. Einsatz der Stadtwerke PlusCard 
2.1 Die PlusCard berechtigt den Kunden, Vergüns-
tigungen sowie Rabatte und Leistungen bei Part-
nerunternehmen geltend zu machen sowie zusätz-
liche Services im Rahmen der jeweiligen Nut-
zungsbedingungen dieser Zusatzangebote in 
Anspruch zu nehmen. Eine Übertragung der Plus-
Card auf Dritte oder eine Nutzung durch Dritte ist 
ausgeschlossen, es sei denn, dies ist für einzelne 
Vorteile der PlusCard ausdrücklich anders geregelt. 
2.2 Die PlusCard kann vom Teilnehmer als elektro-
nisches Ticket für den öffentlichen Nahverkehr in 
Münster genutzt werden. Die Nutzung als elektroni-
sches Ticket kann mit einer gesonderten Bestellung 
verbunden sein. Für die Nutzung gelten ausschließ-
lich die Tarifbestimmungen und Beförderungsbe-
dingungen des Westfalen-Tarifs. Die Vorausset-
zungen für die Teilnahme am PlusCard-Programm 
bleiben unberührt. 
2.3 Die Stadtwerke Münster bleiben auch nach 
Überlassung der Karte Eigentümerin der PlusCard. 
2.4 Mögliche Fehler oder Probleme, die bei der 
Nutzung des Services bemerkt werden, sind den 
Stadtwerken Münster mitzuteilen. 
2.5 Es gelten die Karten- und Datenschutzhinweise 
der PlusCard. 

3. Besondere Sorgfaltspflichten; Verlust und 
Sperrung der Karte 
3.1 Der Kunde ist verpflichtet, die PlusCard mit 
besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu 
verhindern, dass die PlusCard abhandenkommt 
und missbräuchlich genutzt wird. Der Kunde trägt 
das Risiko einer missbräuchlichen Verwendung 
seiner PlusCard. 
3.2 Der Verlust der PlusCard ist den Stadtwerken 
Münster unverzüglich persönlich, telefonisch, 
schriftlich oder mittels Verlustmeldung im Kunden-
portal anzuzeigen. Die Stadtwerke Münster sind 
berechtigt, die als verloren oder gestohlen gemelde-
te PlusCard zu sperren. Dies beinhaltet auch even-
tuell damit verbundenen Zusatzangebote sowie das 
elektronische Ticket. Für die Ausstellung einer 
Ersatzkarte kann eine Gebühr erhoben werden. 

4. Haftung 
Die Stadtwerke Münster übernehmen keine 
Gewähr für die Leistungen und Angebote, die 
Partnerunternehmen im Rahmen des PlusCard-
Programms anbieten. Für Schäden, die dem 

Teilnehmer im Rahmen der Programmteilnahme 
gegenüber Partnerunternehmen entstehen, ist 
eine Haftung der Stadtwerke Münster ausge-
schlossen. 

5. Freischaltung 
5.1 Die Freischaltung entgeltpflichtiger Services 
ist kostenlos. Die mit der Nutzung des Services 
anfallenden Entgelte sind kostenpflichtig und 
werden vom jeweiligen Servicepartner festgelegt 
und öffentlich bekannt gegeben. 
5.2 Die Stadtwerke Münster behalten sich vor, 
ohne Angabe von Gründen die Freischaltung 
eines Services abzulehnen. 
5.3 Vom Antrag bis zur Freischaltung des Ser-
vices in allen angeschlossenen Einrichtungen der 
jeweiligen Partner kann ein Zeitraum von bis zu 
einer Woche vergehen. Die Stadtwerke Münster 
und die jeweiligen Partner übernehmen keine 
Haftung für Schäden, die durch einen zu frühen 
Einsatz der Karte bei einem Partner entstehen. 
5.4 Über die Freischaltung des Services werden Sie 
seitens der Stadtwerke Münster per E-Mail informiert. 
5.5 Die vollständige Einrichtung und Freigabe 
beim Partner ist nach Versendung der E-Mail 
durch die Stadtwerke Münster innerhalb von drei 
Tagen erfolgt. Eine Benachrichtigung durch den 
jeweiligen Partner erfolgt nicht. Sie dürfen die 
Karte erstmals nach Ablauf von drei Tagen nach 
Benachrichtigung durch die Stadtwerke Münster 
gem. 5.4 für den PlusCard-Service nutzen. 

6. Abrechnung 
6.1 Für das Erheben und Weiterverarbeiten der 
zur Abrechnung notwendigen Daten gelten die 
Datenschutzbestimmungen der PlusCard sowie 
die ergänzenden Datenschutzbestimmungen. 
6.2 Zur Darstellung der Abrechnung von entgelt- 
pflichtigen Services richten die Stadtwerke Müns-
ter ein PlusCard-Servicekonto für Sie ein. 
6.3 Über dieses Konto werden künftig alle entgelt- 
pflichtigen Services abgebildet. Dieses Service-
konto wird ausschließlich mittels Bankeinzug 
ausgeglichen. Der Bankeinzug der Service-
Entgelte erfolgt mit einem verkürzten Zahlungsziel 
SEPA Prenotification konform. Das verkürzte 
Zahlungsziel ist 5 Tage nach Rechnungsstellung. 
6.4 Dazu ist die Erteilung eines SEPA-Mandates 
zwingend erforderlich. Sobald den Stadtwerken 
Münster ein gültiges SEPA-Mandat für die Ab-
rechnung der zahlungspflichtigen Services der 
PlusCard vorliegt, ist ein neues SEPA-Mandat 
beim Bestellen eines weiteren zahlungspflichtigen 
Services nicht erforderlich. 
6.5 Über alle genutzten zahlungspflichtigen 
Serviceleistungen der PlusCard erhalten Sie 
monatlich eine Rechnung. 
6.6 Kann die offene Forderung nicht von dem 
angegebenen Kundenkonto abgebucht werden, 
werden alle zahlungspflichtigen Services gesperrt. 
Die weitere Nutzung von zahlungspflichtigen 
Services mit der PlusCard ist nicht mehr möglich. 
6.7 Die Stadtwerke Münster informieren Sie 
umgehend über die Sperrung Ihrer zahlungs-
pflichtigen Services. Der Service wird erst wieder 
aktiviert, wenn die offene Forderung einschließlich 
anfallender Gebühren beglichen wurde und den 
Stadtwerken Münster ein neues gültiges SEPA-
Mandat für den Einzug der Forderung vorliegt. 
6.8 Eine erneute Freischaltung liegt im Ermessen 
der Stadtwerke Münster. 
6.9 Reklamationen sind innerhalb von zwei 
Wochen nach Zustellung der Abrechnung geltend 
zu machen. Danach gilt der ausgewiesene Konto-
stand als akzeptiert. 

7. Kündigung, Rückgabe der Karte 
7.1 Der Teilnehmer kann das Vertragsverhältnis 
unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen 
zum Ende eines Monats in Textform oder im 
Kundenportal der Stadtwerke Münster kündigen. 
Mit der Kündigung werden gleichzeitig alle mit der 
Programmteilnahme verbundenen Zusatzangebo-
te gekündigt. Davon unberührt bleibt die Kündi-
gung von elektronischen Tickets für den Nahver-

kehr. Hier gelten die Tarifbestimmungen und 
Beförderungsbedingungen des Westfalen-Tarifs. 
7.2 Wird der dem PlusCard Vertrag zugrunde 
liegende Produktvertrag gekündigt, prüfen die 
Stadtwerke Münster automatisch, ob ein weiterer 
Vertrag vorliegt, der zur Teilnahme am PlusCard-
Programm berechtigt. Liegt kein weiterer gültiger 
Vertrag vor, kündigen die Stadtwerke Münster alle 
mit dem Liefervertrag zusammenhängenden 
Programmteilnahmen spätestens drei Monate 
nach Beendigung des gekündigten Liefervertra-
ges. Alle damit verbundenen Zusatzangebote 
werden ebenfalls gekündigt. Davon unberührt 
bleiben mit der PlusCard nutzbare elektronische 
Tickets für den Nahverkehr. Hier gelten die 
Tarifbestimmungen und Beförderungsbedingun-
gen des Westfalen-Tarifs. 
7.3 Die Stadtwerke Münster können das Ver-
tragsverhältnis unter Einhaltung einer Frist von 
zwei Wochen zum Ende eines Monats kündigen. 
Die Stadtwerke Münster können das Vertragsver-
hältnis mit dem Kunden außerordentlich ohne 
Einhaltung einer Frist kündigen, wenn hierfür ein 
wichtiger Grund vorliegt. Ein solcher liegt insbe-
sondere dann vor, wenn der Kunde gegen die 
Teilnahmebedingungen in schwerwiegender 
Weise verstößt, die PlusCard missbraucht oder 
gegenüber den Stadtwerken Münster falsche 
Angaben bei der Aushändigung der PlusCard 
gemacht hat. 
7.4 In allen vorgenannten Fällen wird die Plus-
Card zum Vertragsende gesperrt und ist innerhalb 
von 2 Wochen nach Ende des Nutzungsrechts auf 
eigene Kosten an die Stadtwerke Münster zurück-
zugeben. Wird die PlusCard als elektronisches 
Ticket genutzt, so bleibt sie zur ausschließlichen 
Nutzung für den Nahverkehr gültig. Hier gelten die 
Tarifbestimmungen und Beförderungsbedingun-
gen des Westfalen-Tarifs. 

8. Änderungen des PlusCard-Programms und 
dieser Bedingungen 
8.1 Die Stadtwerke Münster behalten sich vor, 
diese Teilnahmebedingungen jederzeit zu ergän-
zen und/ oder abzuändern. Die Stadtwerke 
Münster behalten sich insbesondere das Recht 
vor, das PlusCard-Programm insgesamt und/oder 
dessen Struktur zu verändern. Änderungen oder 
Ergänzungen der Teilnahmebedingungen werden 
durch Benachrichtigung in Textform bekannt 
gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn ein 
Teilnehmer weiterhin seine PlusCard verwendet. 
Auf die Folgen der Weiterverwendung der Karte 
wird bei Bekanntgabe besonders hingewiesen. Ist 
der Teilnehmer mit den Änderungen nicht einver-
standen, so kann er seine Teilnahme durch 
ordentliche Kündigung beenden. 
8.2 Die Stadtwerke Münster sind berechtigt, das 
PlusCard-Programm und die Verwendung der 
PlusCard jederzeit einzustellen oder durch ein 
anderes System zu ersetzen; die Stadtwerke 
Münster werden in diesem Fall die Teilnahmever-
träge ordentlich in Textform kündigen. Schadens-
ersatzansprüche gegen die Stadtwerke Münster 
bestehen nicht. Elektronische Tickets für den 
Nahverkehr bleiben davon unberührt. 

9. Sonstiges 
9.1 Mündliche Nebenabreden zu den Nutzungs-
bestimmungen für zahlungspflichtige Services 
bestehen nicht. Änderungen und Ergänzungen 
hierzu bedürften der Schriftform. 
9.2. Erfüllungsort und ausschließlicher Gerichts- 
stand für alle Ansprüche ist Münster. 

10. Schlussbestimmung 
10.1 Zwischen den Vertragspartnern gilt das 
Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
10.2 Sollten einzelne Klauseln der vorstehenden 
Teilnahmebedingungen ganz oder teilweise 
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so 
berührt dies die Gültigkeit. 
Stadtwerke Münster, Hafenplatz 1, 48155 Müns-
ter, Tel.: 02 51.6 94-12 34, Fax: 02 51.6 94-11 11 
www.stadtwerke-muenster.de 
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Karten- und Datenschutzhinweise  
zum PlusCard-Programm 

 
Kartenhinweise 
Die PlusCard wird als elektronische Kundenkarte 
ausgegeben. Sie berechtigt den Inhaber, exklu-
sive Leistungen von Leistungspartnern wahrzu-
nehmen. Bei der Verwendung der Karte kann es 
erforderlich sein, dass die PlusCard zur Nutzung 
eines mit der PlusCard verbundenen Vorteils 
von einem Kartenlesegerät erfasst werden 
muss. Bei der Verwendung der Karte wird 
lediglich die Kartennummer übertragen. Diese 
Kartennummer wird als Datensatz vom Karten-
lesegerät an das Hintergrundsystem übertragen.  
 
Die Daten werden nur zum Zweck einer späte-
ren Berechnung zusätzlicher Vorteile, zu Ab-
rechnungszwecken bei Nutzung zusätzlicher, 
kostenpflichtiger Angebote oder zu anonymisier-
ten Auswertungen zur Nutzung von PlusCard-
Angeboten verwendet. Ihre im Bestellschein 
angegebenen Kundendaten oder Ihre freiwilligen 
Angaben sind nicht auf der Karte gespeichert 
und sind daher nicht auslesbar.  
 
Die verwendete Kartentechnik entspricht dem 
neuesten Stand sowie den geltenden gesetzli-
chen Bestimmungen. Eventuell erzeugte Nut-
zungsdaten werden nicht personifiziert auf dem 
Chip gespeichert. Sowohl die Daten auf dem 
Chip als auch deren Übertragung sind ver-
schlüsselt.  
 
Soll die Kundenkarte im Zusammenhang mit 
einem Nahverkehrs-Abonnement ausgegeben 
werden, ist hierfür eine separate Bestellung bei 
den Stadtwerken Münster erforderlich. 
 
Datenschutzhinweise 
1. Die Partnerunternehmen des PlusCard-
Programms der Stadtwerke Münster erheben, 
speichern und nutzen anlässlich der Gewährung 
von Rabatten und anderer Leistungen die Daten 
des zugrunde liegenden Geschäftes. Diese 
Daten werden an die Stadtwerke Münster oder 
an ein von ihr beauftragtes Unternehmen in 
anonymisierter Form übermittelt, dort gespei-
chert und genutzt.  
 
2. Die Stadtwerke Münster verarbeiten auch 
personenbezogene Daten, nämlich die von 
Ihnen beim Bestellvorgang angegebenen Kon-
taktdaten (z.B. Name, Vorname, Adresse, ggf. 
Alter, Telefonnummer, E-Mail) sowie die bestell-
ten Services und die dabei anfallenden Nut-
zungsdaten (z.B. Transaktionsdaten beim 
Parken) sowie freiwillig gemachte Zusatzanga-
ben (z.B. Hobbys, Interessen).  
 
2.1 Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen 
Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der 
Datenschutz-Grundverordnung - DSGVO) für die 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten des 
Kunden ist: Stadtwerke Münster GmbH, Hafen-
platz 1, 48155 Münster, Tel. 0251.694-1234 Fax: 
0251.694-1111; info@stadtwerke-muenster.de, 
www.stadtwerke-muenster.de. 
 
Der/Die Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke 
Münster steht dem Kunden für Fragen zur 
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten 
zur Verfügung unter: Stadtwerke Münster 
GmbH, Datenschutzbeauftragte/r, Hafenplatz 1, 
48155 Münster, datenschutz@stadtwerke-
muenster.de. 
 
2.2 Die Stadtwerke Münster verarbeiten Ihre 
personenbezogenen Daten zu den folgenden 
Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen: 
ausschließlich für Zwecke, die der Durchführung 
des PlusCard-Programms dienen und zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf 

Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 
Abs. 1 lit. b) DSGVO; Datenverarbeitung auf-
grund Ihrer Einwilligung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSG-
VO; Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. 
wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorga-
ben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) 
DSGVO; Direktwerbung und Marktforschung auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, 
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen 
der Stadtwerke Münster oder Dritter erforderlich 
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte 
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die 
den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, überwiegen. 
 
2.3 Eine Offenlegung bzw. Übermittlung der 
personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt 
ausschließlich im Rahmen der vertraglichen 
Zwecke. Empfänger personenbezogener Daten 
können z.B. sein: IT- und Abrechnungsdienst-
leister, Callcenter, Partnerunternehmen der 
PlusCard-Services, Kartenpersonalisierer, 
Druck- und Versanddienstleister, Inkassounter-
nehmen, Datenvernichtungsdienstleister. Die 
Datenempfänger sind ebenfalls zur Einhaltung 
der Datenschutzvorgaben verpflichtet. 
 
2.4 Die Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten findet vorrangig im Gebiet der Bundes-
republik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der 
Europäischen Union (EU) oder in einem anderen 
Vertragsstaat des Abkommens über den Euro-
päischen Wirtschaftsraum (EWR) statt. Eine 
Datenübermittlung außerhalb der EU (sog. 
Drittstaaten) oder an internationale Organisatio-
nen erfolgt nur, wenn die besonderen Voraus-
setzungen der Art. 44 ff. DSGVO erfüllt sind. 
 
2.5 Nach Ihrer vorherigen ausdrücklichen Einwil-
ligung schicken die Stadtwerke Münster Ihnen 
einen E-Mail-Newsletter zu. Mit dem Versand 
des E-Mail-Newsletters haben wir einen exter-
nen Dienstleister (CleverReach GmbH & Co. 
KG, 26180 Rastede) beauftragt und mit diesem 
eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung 
geschlossen. 
 
2.6 Ihre personenbezogenen Daten werden zu 
den vorgenannten Zwecken solange gespei-
chert, wie dies für die Erfüllung der vorgenann-
ten Zwecke erforderlich ist und keine anderweiti-
gen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (HGB, 
Abgabenordnung) oder gesetzlichen Rechtferti-
gungsgründe für die Speicherung bestehen. Das 
bedeutet, dass wir spätestens nach Ablauf der 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der 
Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, 
Ihre personenbezogenen Daten löschen. 
 
2.7 Sie können von uns jederzeit in schriftlicher 
Form oder persönlich im Stadtwerke CityShop, 
bei mobilé oder im Kundencenter am Hafenplatz 
Auskunft darüber verlangen, welche Daten über 
Sie bzw. von Ihnen bei den Stadtwerken Müns-
ter gespeichert sind (Art. 15 DSGVO). Sie 
können weiter die Berichtigung der Daten (Art. 
16 DSGVO), die Löschung der Daten (Art. 17 
DSGVO) oder die Einschränkung der Verarbei-
tung (Art. 18 DSGVO) verlangen sowie Ihr Recht 
auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 
geltend machen. Soweit Sie bereits während der 
Teilnahme die weitere Verwendung der von 
Ihnen erteilten Daten nicht mehr gestatten 
wollen, können Sie die Einwilligung zur Verwen-
dung Ihrer Daten gegenüber den Stadtwerken 
Münster jederzeit widerrufen (Art. 21 DSGVO), 
wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis 
dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verar-
beitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO). Die 
Stadtwerke Münster werden in diesem Fall Ihre 

Daten löschen, es sei denn, dass diese Daten 
zwingend für die Verwaltung und Abrechnung 
der PlusCard und der damit verbundenen Ser-
vices erforderlich sind (Art. 18 DSGVO). In 
diesem Fall werden Sie darauf hingewiesen, 
welche Daten weiterhin gespeichert werden 
müssen.  
Sie können einer Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten für Zwecke der Werbung 
jederzeit ohne Angabe von Gründen gegenüber 
der Stadtwerke Münster GmbH, Hafenplatz 1, 
48155 Münster, Fax: 0251.694-1111; in-
fo@stadtwerke-muenster.de widersprechen. 
 

 
Darüber hinaus steht Ihnen auch ein allgemei-
nes Widerspruchsrecht zu (Art. 21 Abs. 1 
DSGVO). In diesem Fall ist der Widerspruch 
gegen eine Datenverarbeitung zu begründen. 
 

 
3. Sonstige Datenschutzinformationen zu einzel-
nen Services finden Sie in den ergänzenden 
Bestimmungen zu den einzelnen Services sowie 
auf unserer Homepage.  
 

http://www.stadtwerke-muenster.de/

